De "z’arg‘wafat duurder, slim-
mer werken is daal om. hood-
zaak. Op de werkvloer is veel
kennis, maar managers be-
nutten dle nog te wezmg

o~

Wilma van Mete ren

We1 knemers in dezorgzienveel pro-

fijt in slimmer werken, Maar hun ba-

zen hebben er maar beperkt oog’

voor, .oordeien ze, Die krijgen een

.Zesje voor hun inspanningen om.de .,
kennis van hun medewerkers beter

Hoe blnd

te benuttenvoorvemeumng m hun' G

“sector.
Dat blljl{t uit een klem onderzoek
van CNV Publieke Zaak naar sociale

innovatie in de. sector Zorg en wel-
zijn. “Deze - vakbond “voor -werkile-
mers in de zorg, CNV Jongeren en ad-. .
wesgroep BMC zijn de trelkers van -
een project-om via sociale vermeu-_’_’fa',f;-hebbenWe er geen moeite mee als :

-wing de kwaliteit, productiviteit en .

het werkplemer in de zorg te verho-

gen. Het prolect dat met steun van

. het ministerie van volksgezondheld

in 2005 is begonnen, wil veranderin--

gen van "onderop’ aanmoedigen.

Innovatieis noodzaakvanwege het
beteugelen van de oplopende kosten .

als gevolg van de vergrijzing, een

drelgend structureel - personee]ste-_z
kort-in de nabije’ toekomst en be-
houd van kwaliteit, schetste gisteren .
CNV»bestunrder Leon Vmcken op

‘f.'?ii;een bijeenkomst waar ervarmgen

werden uitgewisseld. Inmiddels zijn
-yijftig zorg- en welzunsmstellmgen
“binnen dit project bezig met slim-
mer werken, variérend van zieken-

o huizen tot organisaties die de dagbe-.
. steding en huisvesting van verstan-
| delij k gehandlcapten regelen.

.Hoewel nog gewerkt wordt aan

“éen effectenmeter die onder meérde -
_producuwteltssnggmgm beeld moet ..
brengen, spreken betrokkenen van -

een succes. Werknemers znn tevre-

'Echte cqfers zijn er met maar tal

van zorgmste]}mgen hebben moei-
te om jongeren te werven en te be-

“houder, Ben daarvan zag zelfs ..~ A

meer dan de helft van zijn Jonge |
medewerkers ultstromen »0p zich -

ze veel van baan wisselen, daar le-~
ren ze juist veel van. Maar we ma-
ken ons wel zorgen als ze de sector
verlaten”, zegt Ingrid de Jong van &

"CNV Jongeren, De jongerenbond -
~ heefi een Care Check ontwikkeld
_waarmee zorgmste]hngen hun be- ~
1eid voor Jonge nieuwe medewer-
“kers tegen het licht kunnen hou-
den Daar kwamen verrassendei ml- ~

tiatieven uit zoals een mste]]mg d1e

in ell verbeterteam een verfnssen- -

de’ jongere plaatste

dener en patlenten en cliénten krl}-
gen betere zorg, aldus Vincken, Dat
eérste is niet onbelangrijkomdat het
aanbod van Zorgpersoneel op de ar-
- beidsmarkt steeds. krapper wordt

" Het ministerie van vws voorziet een

- tekort van 400.000 tot-500.000 ver-
zorgenden tegen 2020 als niet wordt
" ingegrepen. Onder hoede van CNV
]ongeren loopt eeri'apart traject om
_Imeer jongeren voor de zorg te be—
" houden {zie kader),” ~ =
Uitgangspuntvan het prcg ect is dat

~de professionals. op de ‘werkvloer
’heel goed kunnén’ 31gnaleren waar
- knelpunten in het werk hggen ,On-

afhankeh_]k van managers en raden
“van bestuur moeten ze daarmee aan
" de slag kunnen en als het ware eige-

~ naar van het verandermgsproces-

worden” -stelt Patricia Can van ad-

wesgroep BMC. Datkan Volgens haar-

“de traditionele . klacht.van werkne-
.mers dat ze toch niet ‘worden ‘ge-
hoord “doorbreken.: -Het vergt ook

wederzg ds vertrouwen tussen de top.
“van de organisatie en het personeel,

“en lef ,,om uit de d1ep gebaande kar-
~resporente komen”, aldus Can. Maar
“dan lukt het ook om taken beter te

- verdelen en af te bakenen, een ken- .

msnetwerk van de grond te Im;gen
“zodat het wiel niet steeds opnieuw
hoeft te ‘worden. mtgevonden en
“’slimime roosters te maken zodat me-
‘dewerkers meer vrijé tijd hebben,
noemt ze als succesvolle 1esultaten




