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De 7 handhaven, ook bij zwaar weer!

Klanten van sociale diensten waarderen
de dienstverlening met een 7. De uitda-
ging is de waardering ook in moeilijlere
tijden op peil te houden,

Albart Mijhole, direceeur Sociale Zekerheid van
advizs- en managementbureau EMC

Een 7 is een mocie waardering voor de dienst-
werlening van de sociale diensten. De liche op-
gaande lijn in de laarste jaren bewijst het nuc
wvan de professionaliceit die zorgvuldig is opge-
bouwd in de dienstverlening, De waarde van
de clignt staat centraal: hij of zij moet ervaren
an betekenis' te zdijn in de maatschappij. Miet
woor niets was "“Van berekenis' het thema van
her afgelopen Divosa-congres.

Miemand zal echter verwachten dat het cijfer
7 — de betskenis is: ruim voldoende - zomaar
gehandhaafd kan worden woor 2009 en 2010,
Er zullen meer digncen zijn, maar nist meer
klancrnanagers. Ce arbeidsmarkt maake het
begelziden naar werk een stuk mosilijker De

budgetren van de gerneenten staan onder
druk en de verleiding is groot om te sturen op
beperking van de uitkeringen. De aandacht
voor de dienstverlening kan dus stevigs
concurrentie verwacheen vanuic de financigle
hiosk.

Caarmee loopt de kwaliteic van de dienstver-
lening het risico om onder de zo moeizaam
bereikre 7 te zakken. |k zal niet bepleiten dar
de dienstverlening per definitie belangrijker

is dan her budgerraire belang. Maar wel vind
ik dar elke gerneente op politek-bestuurdijk
niveau de belangen goed tegen elkaar moet
afwegen. In welke mate kan beheersing van de
uitvoeringskosten van sodiaal beleid toch ge-
paard gaan met een maximaal resulcaat voor
de klant? Wat is het maatschap pelijke effect
woor de toekomst als we de disnstverlening
rminder aandacht geven? Welke aspecten van
dienstverlening verdienen meer of minder pri-
oriteit? |e kunt tenslotte pas sturen op sociaal
beleid en op de kwaliteit van de uitvoering als
je weet welk resultaar je wilt bereiken.

Her is essentieel omn nd keuzen maken, aan de
woorkant van her onvermijdelijke ombui gings-
proces, in plaacs van acheeraf te conduderen
dat het helaas onbedoeld verkeerd is uitge-
pakr. Dan zijn er weer e2n heleboel inspannin-
gen nodig om opnieuw op 2en 7 Wit te komen.
Met de komst van haar nieuwe voorziccer
begint voor Divosa een tijdperk waarin de
sociale diensten de bevlogenheid van René
Paas goed kunnen gebruiken. Bij hemn is het
pleit woor verdere oncwikkeling van het
uitvoeringsniveau in goede handen. Coede
uitveeringsprofessionals willen en kunnen de
klant ervan overcuigen dat hij of zij werkslijk
wvan betekenis is Het belang van deze klant
maake het de moeite waard om de 7 proberen
te handhaven, ook bij zwaar weer! «



