Aai de olifant over z’n bol

Op 15 oktober jl. tijdens de themadag van BMC Young Professionals heeft Adjiedj Bakas, trendwatcher en zwarte zakenman van het jaar, zijn visie gegeven op de trends in de publieke sector tot het jaar 2025. Een verhaal over een nieuwe global policeman, voorjaarsschoonmaak en olifanten in kamers.

Sinds jaar en dag komen de voorspellingen van de overheid niet uit. Dat is een gegeven. In de jaren ’60 voorspelde men bijvoorbeeld dat er op dit moment 100% meer mensen in de zorg zouden moeten werken. De bevolking zou groeien van 12 miljoen naar 16 miljoen en dat rechtvaardigde die voorspelling. Niets bleek minder waar: het aantal mensen in de zorg is gegroeid met 10%, ondanks de bevolkingstoename en op zich gaat het prima in de zorg. 

Belangrijkste reden voor het niet uitkomen van deze en vele andere voorspellingen, is het bijna structureel negeren van de technologische vooruitgang. De overheid lijkt hier niet van te leren. Men zou nog veel meer bezig moeten zijn met morgen en uit de waan van de dag moeten leren blijven. Dit vraagt een andere manier van denken.

Bakas onderscheidt drie groepen in de hedendaagse samenleving: mensen die maximaal 20 jaar vooruit kunnen zien, mensen die maximaal 1 jaar vooruit kunnen zien en tenslotte mensen die maximaal 1 dag vooruit kunnen zien. Deze samenstelling heeft grote gevolgen voor de samenleving. De ene groep kan immers makkelijker inspelen op verandering dan de andere. Daar heeft de overheid rekening mee te houden. Er zou daarom meer aandacht moeten zijn voor voorbeelden van innovatie. Is het echt nodig je paspoort aan een balie af te halen, bij een daarvoor geschoolde medewerker, of zou dit niet heel gemakkelijk geautomatiseerd kunnen worden? 

Daarnaast moet ondernemersschap gestimuleerd worden bij burgers. Dat voorkomt dat men lui wordt en het bevordert de creativiteit. Op deze manier leert men dezelfde processen te gebruiken voor nieuwe producten. Als laatste moet er veel vaker aandacht zijn voor de zogenaamde  ‘olifant in de kamer’. We hebben het over van alles, behalve over de echte problemen. Hoe zichtbaar deze ook mogen zijn, we negeren ze. De zogenaamde olifant in de kamer: we zien hem, maar praten er niet over.

Trend 1: de overheid in een nieuwe economische periode

Deze crisis is niet plotseling ontstaan. De wereld heeft sinds mensenheugenis een global policeman nodig. In het verleden waren dat  in willekeurige volgorde onder anderen Nederland, Engeland en Spanje. Momenteel heeft Amerika deze rol. China zal deze rol echter overnemen in de komende 20 jaar. Aan de vooravond van zo’n ‘machtsoverdracht’, is er altijd een crisis. Zo blijkt uit de geschiedenis. 

China is al druk bezig zich voor te bereiden op deze rol. Men heeft verregaande ideeën over het invoeren van een globale munt, het afschaffen van copyright, et cetera. China is erg vermogend, ondanks het feit dat de afgelopen twee jaar veel welvaart is verdampt in de rest van de wereld. China zal de komende jaren meer gaan investeren. We zullen te maken krijgen met nieuwe bazen en logischerwijs ook met andere normen en waarden, andere manier van aansturen, andere wijze van keuzes maken, et cetera. 

Crisis staan altijd aan de vooravond van een nieuw technologisch tijdperk. Ze gelden als een soort voorjaarschoonmaak ter voorbereiding op een nieuwe economie. Die nieuwe economie tekent zich al af: het winkelen verandert, waardoor caissières op termijn zullen verdwijnen. Ook postbodes zullen binnen korte tijd overbodig worden. Dat zorgt voor werkeloosheid en stelt eisen aan omscholing. De maatschappij zal mensen moeten opleiden voor een andere markt.

Trend 2: naar vergroening en het nieuwe werken

Het milieu zal een nog prominentere plaats in gaan nemen. Naast schonere brandstoffen, zullen er ook meer alternatieve brandstoffen ontwikkeld worden. Het klassieke autorijden zal verdrongen worden door andere vormen van (lucht)transport. Het is echter maar de vraag of we ons in de toekomst nog zoveel zullen verplaatsen. Het woon-werkverkeer zal in ieder geval afnemen. Mensen hoeven in de toekomst niet perse naar kantoor te komen. Technologische vooruitgang zal zorgen voor meer efficiency. Tijdens de Amerikaanse verkiezingen werkte CNN al met een hologram van een verslaggeefster. Zij was elders, maar werd in de studio geprojecteerd. Conference calls worden steeds verfijnder: ze zijn nu al met beeld verkrijgbaar waarbij het lijkt of men zich in dezelfde ruimte bevindt, aan dezelfde tafel. 

De eerste digitale emigranten tekenen zich ondertussen af: operaties worden via een computer vanuit België middels een robot in de operatiekamer in Nederland uitgevoerd. Keerzijde van deze ontwikkeling is, dat het kan leiden tot vereenzaming.

De maximum leeftijd van de mens zal drastisch stijgen. Men voorspelt dat de huidige generatie 40-ers een maximum leeftijd van 120 jaar kan halen bij de huidige technologische vooruitgang. Langer doorwerken is dus niet zo erg als het nu lijkt. De grens van 65 jaar is bepaald in een tijd dat de levensverwachting 66 jaar was: je kreeg per saldo dus maar 1 jaar pensioen. 

Trend 3: naar de implosie van de oude stelsels, concepten en ideeën.

Er komen nieuwe spelers op nieuwe markten: Volkswagen zal zich bijvoorbeeld met energie bezig gaan houden en IBM met water. Men zal anders moeten gaan denken: hoe willen we omgaan met de voedselvoorraden, hoe willen we de maatschappij in gaan richten, wat te doen met de wegtrek van jonge gezinnen uit de grote steden in verband met de vervaging van normen en waarden en een toenemend gevoel van onveiligheid, hoe de braindrain naar het buitenland te beteugelen.

Er zal een ander machtsevenwicht komen, waarbij de macht steeds meer bij de lokale overheden komt te liggen, in de regio. De EU creëert een markt voor kleine landen.

Tot slot

Een derde van de bevolking houdt van verandering, een derde wil terug naar vroeger  en een derde wil wel ontwikkelen, maar in een rustiger tempo. Dit zorgt voor veel boosheid en teleurstelling in de maatschappij. Men is op zoek naar zekerheden en ontloopt de eigen verantwoordelijkheden. Is de toekomst dan hopeloos? Nee, verre van dat. Bakas geeft ons als raad om de kracht van verhalen te gaan benutten. Maak gebruik van de aanwezige kennis, ervaringen en de kracht. Ken je beperkingen, aai de olifant over de bol en alles zal ongetwijfeld goed komen. We zijn immers fantastisch en we zullen het steeds beter gaan doen!

