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2.
OMSCHRIJVING

Energie

Gedurende een lange periode in hoge mate actief zijn wanneer de functie dat vraagt. Uithoudingsvermogen hebben. De energieke adviseur BMC-groep 

straalt enthousiasme, levenslust en kracht uit. Dat blijft zo, ondanks veel en hard werken. Heeft pit. Blijft doorgaan tot de klus geklaard is. Werkt voortdurend aan verbetering.  

Ambitie

Persoonlijke ontwikkeling

De adviseur is gericht op verdere ontwikkeling van vaardigheden en kwaliteiten in het advieswerk. 

Concreet:

· Biedt zich aan bij uitdagende adviesopdrachten en projecten;

· Verbindt zijn naam aan geboekte goede resultaten in het werk;

· Trekt zich aan collega’s op;

· Is andere adviseurs behulpzaam;

· Onderhoudt kennis en vaardigheden in het vakgebied.

Mondelinge communicatie/presentatie

Inleven

De adviseur communiceert helder en kan zich inleven in de belangen en gevoelens van zijn gesprekspartner(s).

Concreet:

· Maakt eigen ideeën en meningen bij contacten van verschillend niveau in begrijpelijke taal mondeling en schriftelijk aan anderen duidelijk, houdt daarbij rekening met afwijkende behoeften en belangen en onderbouwt de boodschap met argumenten;

· Formuleert tactvol, stemt taal en lichaamshouding af op de ander(en);

· Luistert actief naar anderen; vat kort en bondig samen, stemt af en vraagt door daar waar de informatie voor hem nog onduidelijk is en weet zo de hoofdlijnen uit het betoog van de ander (samen) te vatten.

Optreden

Ervaren en zelfverzekerd

De adviseur straalt vertrouwen uit door houding en optreden en weet dat ook vast te houden. 

Concreet:

· Presenteert zich als ervaren, zelfverzekerd en oplossingsgericht;

· Heeft een voorbeeldrol, is consistent in woord en daad;

· Draagt waarden en normen van het klantsysteem uit.

Luisteren

Meedenken

De adviseur kan belangrijke informatie oppikken uit mondelinge mededelingen, vraagt door.

Concreet:

· Vraagt door op onduidelijke uitspraken of hints;
· Staat open, ook voor moeilijke onderwerpen voor zijn gesprekspartner;
· Begrijpt zijn gesprekspartner en denkt mee;
· Herkent momenten waarop de ander nog niet het nodige heeft medegedeeld en vraagt rustig door;
· Confronteert de gesprekspartner met tegenstrijdigheden zonder dat dit het gesprek belemmert.
Probleemanalyse

Onderzoeken

De adviseur signaleert en onderzoekt vraagstukken door een situatie of een proces te ontleden in componenten en  herkomst en samenhang hiervan vast te stellen. Onderzoek alternatieven, ziet in vraagstuk in volle omvang en kan verklaringen vinden.

Concreet:

· Bekijkt, uit een veelheid van vaak niet complete informatie, vraagstukken vanuit meerdere invalshoeken;

· Vertaalt gestelde vragen naar beleidsvragen binnen het eigen beleidsterrein; maakt notities of projectvoorstellen waarin doelstellingen duidelijk worden omschreven;

· Onderzoekt alternatieven om zich een oordeel te kunnen vormen en omschrijft middellange termijn scenario´s met relaties tussen oorzaak en gevolg;

· Overziet gevolgen van besluiten op termijn; redeneert logisch wat de effecten van acties zijn.

Sensitiviteit

Sterk gevoel voor verhoudingen

De adviseur verbindt politieke en bestuurlijke standpunten met het organisatiebelang. Onderkent daarvan invloed en gevolgen op andere onderdelen van de organisatie. De adviseur handelt tactvol en integer.

Concreet:

· Schat verschillende belangen en onderlinge verhoudingen juist in en gaat daar tactvol mee om;

· Handelt vanuit politiek-bestuurlijke normen en waarden;

· Koppelt actief terug bij problemen en afwijkingen van normale situaties en bedenkt zelf alternatieven en draagt oplossingen aan.

Ondernemerschap

De adviseur ziet kansen en handelt. Begint uit zichzelf en

wacht niet passief af. Hij of zij draagt uit eigen beweging ideeën of oplossingen aan. Neemt het voortouw. In een latere fase uit het ondernemerschap zich ook in commerciële feeling: ziet kansen in de markt en benut ze. Neemt risico’s. Bouwt en onderhoudt een netwerk. Ondernemerschap toont zich in verschillende vormen, waarbij we drie metaforen gebruiken: de visser, de boer en de jager.

De Visser

De visser bevindt zich aan of op het water waar hij vist. Soms zet hij fuiken uit die op gezette tijden moeten worden leeggehaald en soms legt hij een hengel uit waaraan hij enig aas aan het haakje heeft bevestigd. Als hij niets doet wordt er uiteraard geen vis gevangen, maar het vissen blijft een bijzaak bij alle andere activiteiten die hij verricht.

Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid

Afstemming

De adviseur:

· Drukt zich schriftelijk duidelijk uit voor lezers van verschillend niveau;

· Formuleert tactvol, stemt af op verschillende doelgroepen;

· Formuleert complexe vraagstukken helder en eenduidig, houdt structuur vast;

· Kan meningen helder verwoorden.
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